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DesignKlassiker zum Mieten — und zum Kaufen

Markte werden enger, Budgtes immer niedriger. Wer hier erfolgreich sein will, braucht innovative Ideen. Und genau die
hatte Uwe Klingenberg von der Klingenberg GmbH aus Hannover. Sein Unternehmen vermietet hochwertige Designmobel
mit anschlieSendem Verkauf zum interessanten Preis — und hat damit Erfolg.

Die Idee ist letztlich ganz einfach, aber eben genial auf die derzeitigen Marktverhéltnisse abgestimmt. Denn Unternehmen
missen heute mit erheblich weniger Finanzvolumen auskommen. Dazu kommt auch eine andere Perspektive, die heif3t
,warum kaufen, wenn man mieten kann“. Denn genau das ist nicht nur giinstiger und flexibler, so kann das Unternehmen
auch auf immer neues und gepflegtes Interieur zuriickgreifen.

DesignKlassiker in internationaler Vermietung

Insbesondere Messen, Ausstellungen, Prasentationen und grofie Veranstaltungen wollen hochwertig ausgestattet sein.
Hier rentiert sich ohnehin nur noch die Zusammenarbeit mit einem Mietm&belunternehmen. Das allerdings machen ande-
re auch. Doch hochwertige DesignKlassiker fiir ein hochklassiges Ambiente in riesiger Stiickzahl, so wie es der Kunde
braucht, das kann Klingenberg in Deutschland wohl nur als einziges Unternehmen. Und damit hat sich die Klingenberg
GmbH einen Sonderplatz im deutschen Mietmobelmarkt geschaffen.

Renommierte Unternehmen bauen auf Klingenberg

Kaum ein grof’es Automobilunternehmen mag heute auf die hochklassigen Mébel der hannoverschen Firma verzichten.
Das Fernsehen ist ebenso Kunde wie die Unternehmen der Unterhaltungsindustrie. GroBe Ausstellungen wie die Berliner
Funkausstellung oder internationale Veranstaltungen wie die Formel | bitten Prominente, Gaste und Medienvertreter in
einer DesignKlassiker-Atmosphédre zum Empfang und zu Besprechungen.

Designmdbel schaffen Ambiente

Bei renommierten Veranstaltungen muss der Rahmen stimmen. Das Image von Ausnahmedesignern soll sich auf die
Veranstaltung tibertragen. Und so sind Marken wie Fritz Hansen, MOROSO, lapalma, Knoll International, ClassiCon, e15,
THONET, USM, vitra und Wilkhahn die Garanten fiir ein exklusives Ambiente auf Veranstaltungen in Deutschland, Europa
und Ubersee. Dabei spielt das AusmafR des Auftrages keine Rolle. Wer beispielsweise den legendéren Hansen-Stuhl von
Arne Jacobsen mehr als 2000 Mal auf Lager hat, richtet jedes Ereignis in jeder Grof3e perfekt nach den Wiinschen des
Kunden aus. Auch Auftrage mit kiirzesten Liefer- und Aufbauzeiten sind die fiir Klingenberg GmbH kein Problem. Die Basis
ist ein perfekt eingespieltes Team, das die prazise Ausfiihrung der Auftrdge garantiert.

Zu hochwertigen Klassikern exzellenter Service

Bei Klingenberg miissen sich, wie so oft, Projekteiter auf Messen und Veranstaltungen keine Gedanken iber einen termin-
gerechten Aufbau am Ort des Geschehens machen. Denn genau das ist das Besondere am hannoverschen Unternehmen.
Zum hochwertigen Einrichtungsgegenstand kommt ein ebenso hochwertiger und ausgefeilter Service. Uwe Klingenberg:
,»Wir schaffen nicht nur eine besondere Atmosphdre, wir sorgen mit unserem Service auch dafiir, dass sie mit hochwer-
tigster Dienstleistung perfekt, terminprdzise und vollig selbststandig in Szene gesetzt wird. Damit gehdren wir zu den
Ausnahmeunternehmen in unserem Markt.“



Das freut Design-Liebhaber: Beste Mobelkultur zum giinstigen Preis

Nach rund drei bis viermaliger Vermietung gehen die Mietobjekte in den Verkauf. Perfekt gepflegt und aufbereitet werden
sie in einer Halle zu unschlagbaren Preisen angeboten. Viele Liebhaber von Designmdbeln haben hier schon ausge-
suchte Stiicke zu besten Konditionen gefunden. Und auch hier passt das Konzept. Die Mébelvermietung ist klassisches
Business-to-Business-Geschaft. Was liegt also nadher, die zum Verkauf stehenden Mobel statt in exklusivem, oft aber sehr
Hkithlem* Umfeld, in der lockeren Atmosphdre einer Lagerhalle anzubieten, die es geradezu in sich hat. Denn hier kann
man seinen Klassiker gleich mitnehmen. Statt langer Wartezeiten heif3t es hier kommen, schauen, kaufen und einpacken.
Selbstverstandlich gibt es auch einen Lieferservice und natdirlich wird nach Wunsch auch der Aufbau tibernommen.

Schwellenangst adé

Manchen Liebhaber besten Designs schreckt die kiihle und oft sehr aufgesetzte Atmosphare bei Anbietern hochwertigster
Designware ab — und nattirlich auch die Preisgestaltung. Statt abschdtzendem Blick, ob man sich denn das gute Stiick
auch leisten kdnne, wird in Klingenbergs Lagerhalle in Hannover am Ricklinger Kreisel fundierte Beratung in Verbindung
mit dem persénlichem Gesprach gepflegt. Hier beraten echte Profis des DesignKlassiker-Geschiftes, die genau wissen,
iber was sie reden. Und wie es bei wirklichen Fachleuten tiblich ist, setzt man hier grundsétzlich auf ein informatives
Gesprach ohne sich um gespieltes Image zu bemiihen.

Klingenberg Kunden sind keine Einmal-Kunden. Sie kommen immer wieder, um sich nach neuen interessanten Stiicken
umzuschauen. Und die gibt es in standigem Wechsel. Besonders, wenn grof3e Messen wie die hannoversche CeBIT zu
Ende gehen. Dann wéchst das gro3e Angebot in der hannoverschen Lagerhalle noch einmal. Die Halle sieht aus wie ein
Discounter und arbeitet unpratentios nach dem Konzept ,,aus dem Regal in den Warenkorb®. Hier gibt es 365 Tage im Jahr
DesignKlassiker zu absoluten Sonderpreisen. Doch das ist noch immer nicht alles. Denn zusatzlich halt man in der Halle
echte DesignKlassiker von tatsachlich 9 bis 99 Euro zum Beispiel aus Versicherungsschaden oder aus Messeriicklaufen
mit Gebrauchsspuren. fiir die Kunden bereit. Und das mit einer Beratung der Mitarbeiter auf hochstem Niveau.

Wer rastet, der rostet

Und genau aus diesem Grund baut die Klingenberg GmbH ihr Sortiment weiter aus und arbeitet an immer neuen Ideen
fiir ein noch besseres Angebot. Beispielsweise sind nun auch Mdbel zu haben, die noch keine Klassiker darstellen,
aber in Qualitat, Design und Preis unschlagbar sind und sich durchaus mit etablierten Top-Marken vergleichen kénnen.
Auch spezielle Kooperationen werden forciert. Mit speziellen Sonder-Verkaufsaktionen mit ausgesuchten Partnern oder
Themenaktionen in und mit Mobelhdusern schaut das Unternehmen weit {iber den so genannten Tellerrand hinaus. Und
das ist auch die Maxime fiir die Zukunft, die man bei Klingenberg sehr positiv sieht.

DesignKlassiker fiir die Vermietung und dann im Verkauf, sofort verfiighar zu unschlagbaren Preisen — die Klingenberg
GmbH hat mit dieser Geschaftsidee ein innovatives unternehmerisches Konzept mit groBen Perspektiven geschaffen.
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Norbert Haug, Motorsportchef Mercedes Benz: ,Mercedes-Benz legt
allergroBten Wert auf den Premiumfaktor - bei unseren Autos wie bei
unserem Auftritt. Dazu gehoren im Motorsport unsere Hospitalities in
Formel 1 und DTM. Die richtige Atmosphare zu schaffen, dabei helfen uns
die DesignKlassiker von Klingenberg. Anmieten ist fiir uns dabei nicht nur
wirtschaftlicher, sondern garantiert uns auch immer eine neuwertige und
aktuelle Ausstattung. Mit Klingenberg haben wir einen Partner gefunden,
der uns kompetent bei der Einrichtung unserer Hospitalties berat und
die dazugehorige Abwicklung von Veranstaltungsort zu Veranstaltungsort
ibernimmt - ein Teamplay im besten Sinne ohne das man im Motorsport
nicht zu den Gewinnern gehort.”
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Dirk Janda, Gastronomischer Leiter der Erlebnisgastronomie Altes Rat-
haus: ,,Mit unserer Erlebnisgastronomie richten wir die unterschiedlichsten
Veranstaltungen in den unterschiedlichsten Gr6f3en aus. Zum einen ist das
Atrium mit dem Festsaal der ideale Platz fiir Hochzeiten. Das Standesamt
mit dem Trauzimmer ist ja direkt mit uns im Rathaus untergebracht. Dazu
kommen in Hannover sehr bekannte und beliebte Events wie im Atrium
der Klangcocktail jeden 1. Dienstag im Monat oder die Kiichenparty. Ein
sehr wichtiger Bereich bei uns sind grofle hochwertige Veranstaltungen.
Hier legen unsere Kunden Wert auf ein erlesenes Ambiente. Diese beson-
dere Atmosphdre schaffen wir durch die Zusammenarbeit mit der Klin-
genberg GmbH. Sie garantiert uns DesignKlassiker, die die Wertigkeit der
Veranstaltungen unterstreichen. Dazu kommt die Wirtschaftlichkeit und
Flexibilitat der Anmietung in jeder GroBenordnung und der erstklassige
Service. Wir sagen was, wann, wo und wie aufgestellt werden muss und
das Team der Klingenberg GmbH erledigt den Auftrag absolut verldsslich
und prdzise. So sichern wir uns die Zeit, um uns um das Wichtigste zu
kiimmern — das Wohl unserer Gaste. Mit Klingenberg als Partner sind wir
fiir die unterschiedlichsten Veranstaltungen bestens ausgestattet. Das ist
es, was wir an der Klingenberg GmbH schatzen und was dieses Unterneh-
men auszeichnet.“
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Uwe Klingenberg Geschiftsleitung

Hochwertige Veranstaltungen fordern exclusives Interieur. Renommierte
Unternehmen missen sich in entsprechendem Ambiente prdsentieren.
Dafiir sind DesignKlassiker wie geschaffen. Doch diese Wertigkeit und
Eleganz hat ihren Preis und genau hier setzt das Konzept der Klingenberg
GmbH an. Statt Investitionen festzuschreiben bieten wir mit der Vermie-
tung von hochwertigem Mobiliar Flexibilitdt in der Einrichtung und erhal-

ten finanziellen Freiraum.
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Dirk Deierling Vertrieb

Wir bieten DesignKlassiker fiir die Vermietung und den Verkauf. Ganz klar,
dass auch der Service hochklassig ist. Denn in der Abwicklung eines Auf-
trages ist bei uns alles bis in das kleinste Detail prazise geplant. Bei uns
wird nichts dem Zufall tiberlassen. Das ist mein ganz besonderes Anliegen.
Jeder Auftrag wird bei uns {iberdurchschnittlich perfekt und schnell aus-
gefiihrt. Und genau das ist es, was aus einem guten Service eine wirklich
kundenorientierte Dienstleistung macht.
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Kay Neuenschwander Vertrieb

Miissen hochwertige Design-Mobel immer in einer kiihl-distanzierten Um-
gebung prasentiert werden? Wir sagen nein. Bei uns gibt es keine Hemm-
schwelle, aber dafiir die besondere Atmosphédre, die den Unterschied
zwischen dem kiinstlich gehobenen Verkaufsdialog und einem individuell
angenehmen Gesprédch mit fundiertem Fachwissen bietet. Dazu tragt auch
der Charakter unserer ,Verkaufshalle“ bei. Wohlfiihlen soll sich der Kunde.
Schlielich sprechen wir hier ja {ber Einrichtungsgegenstiande die das
Leben angenehmer machen sollen.
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Nina Schulz Vertrieb

Erst Vermietung, dann Verkauf — die Vermietung von Designklassikern ist
unser Basisgeschéft. Doch nach drei- bis viermaligem Vermieten gehen die
Klassiker in bestem Zustand in den Verkauf. So kénnen wir hochwertige
Designmobel in riesiger Auswahl mit bestem Preis-/Leistungsverhaltnis
und gleich zum Mitnehmen bieten — und genau das schdtzen unsere
Kunden. Diese Auswahl rekrutieren wir aus grofien internationalen Ver-
mietungen und hier denke ich, sind wir wohl das einzige Unternehmen
im Mietmdbelbereich mit dieser speziellen Auswahl und Angebotstiefe an
Designklassikern in Europa.
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Bettina Guder \Vertrieb

Kontakte schaffen und halten, das ist eine der Grundlagen, wenn man am
Markt erfolgreich bestehen will. Ich habe mit allem zu tun, wenn es um
die Kommunikation geht. So spreche ich Neukunden an und halte den
telefonischen Kontakt mit unseren Partnern. Meine Aufgabe ist es, unsere
Geschaftspartner am Telefon zu informieren und neuen Unternehmen die
ersten Informationen zu vermitteln. Wann sprechen wir miteinander?
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